R E VvV 1 S T A
> ISSN: 2447-1534

ATENDIMENTO EM SAUDE A LUZ DA TEORIA DAS FILAS

JUNIOR, Homero da Silva Nahum*2; BARRETO, Ana Cristina Lopes y Gléria?; BRASIL,

Roxana Macedo?; BRITO, Diogo de Freitas’* S

Resumo

Ainvestigac&o objetivou caracterizar servigos de saude com configura¢des de atendimento
sem (M/M/1) e com (M/M/1/K) restricao ao atendimento, em clinica médica da Cidade do
Rio de Janeiro, considerando somente uma especialidade. Os resultados indicaram ajuste
exponencial para os tempos de Chegada (L) e Atendimento (un). O M/M/1 tinha fator de
utilizacao de 75,00%, para valores médios de 3,00 pacientes no sistema, 2,25 pacientes na
fila, e 1,00h demanda pelo sistema, incluindo 45 minutos na fila. A limitagcdo de cinco
pessoas nas dependéncias (M/M/1/5) proporcionou similar ociosidade, porém com 1,70
pacientes no sistema, aguardando 48,89 minutos no total, sendo 28,88 minutos na fila com,
em meédia, 1,00 paciente. A conclusao foi que os modelos corresponderam ao objetivo.

Palavras-chave: Pesquisa operacional. Processo estocastico. Planejamento.
Administracdo. Negocio.

Abstract

The research aimed to characterize health services with service configurations without
(M/M/1) and with (M/M/1/K) service restrictions, in a medical clinic in the city of Rio de
Janeiro, considering only one specialty. The results indicated exponential adjustment for the
Arrival (1) and Service (n) times. M/M/1 had a utilization factor of 75.00%, for average values
of 3.00 patients in the system, 2.25 patients in the queue, and 1.00h demand for the system,
including 45 minutes in the queue. The limitation of five people in the facilities (M/M/1/5)
provided similar idleness, but with 1.70 patients in the system, waiting 48.89 minutes in total,
with 28.88 minutes in the queue with, on average, 1.00 patients. The conclusion was that
the models corresponded to the objective.

Keywords: Operational research. Stochastic process. Planning. Administration. Business.

Introducao

A Teoria das Filas (TF) seria empregada em areas diversas como comércio (Leite,
2024; Almeida et al., 2024), servigo (Simoyama, Diniz e Battisti, 2022; Pincago et al., 2024;
Mathias et al., 2024; Nessy e Simdes, 2024; Assis, Quedas e Silva, 2024), automacao
(Girao et al., 2024; Abensur et al., 2003; Pereira, 2023), industria (Melo, 2024), transporte
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(Silva, Costa e Jesus, 2024; Andrade et al., 2024) e saude (Lima e Villela, 2024; Freitas et
al., 2024).

Historicamente, a primeira investigacdo sobre TF foi de Agner Krarup Erlang para
redimensionamento da Copenhagen Telephone Company (Dinamarca), que apresentava
volumoso congestionamentos nas centrais, o que, também, culminou na determinacao do =
namero de operadores necessarios ao servi¢co (Erlang, 1925; Erlang, 1909) e os tempos de
espera e total (Erlang, 1917).

A TF seria 0 método estatistico para estimar os tempos de demora, total e de
atendimento, inerentes a prestacdo de servico, quando clientes externos chegariam ao
acaso (Torres, 1966), e sendo a demanda maior que a capacidade de atendimento.
Portanto, a modelagem objetivaria encontrar a viabilidade do servico, evitando gargalos ou
ineficiéncias, e satisfazer a exigéncia do cliente externo (Abensur, 2018),

independentemente da configuracao da fila (Figura 1).

Figura 1: Configuracdes de Fila. Adaptado de Heizer e Render (2001).
Tipo Chegada Fila Atendimento

Canal Unico e
fase Unica

—_— Fase 1 Canal 1

Canal unico e
fase multipla

—
—
Canal multiplo < Fase 1 Canal 1
s . _—
e fase Unica Fase 1 Canal 2
Fase 1 Canal 1 E Fase 2 Canal 1
< Fase 1 Canal 2 Fase 2 Canal 2

Fase 1 Canal 1 Fase 2 Canal 1

Canal multiplo
e fase multipla

Fonte: Os Autores (2025).

Essa consideraria, comumente, populacao infinita, capacidade ilimitada do sistema
e disciplina de atendimento como Primeiro a Entrar — Primeiro a Sair (PEPS ou FIFO: First
in — First On), portanto as estimativas tomariam as distribuicdes de probabilidade
(exponencial ou Poisson) dos tempos entre as chegadas e de servi¢o, e 0 niumero de canais
(atendentes), os quais seriam denominados por Processo de Chegada, Tempo de
Atendimento e Canais (Harada, 2017), respectivamente, levando o modelo a ser
representado e estimado, conforme a existéncia de um unico atendente (estagio), M/M/1,
ou varios, M/M/m, pelas formulas constantes no Quadro | (Abensur, 2018).
Independentemente da configuracdo, os tempos de chegada e atendimento seriam

aleatdrios e exponenciais, com médias dadas por E(X) = 1/ e E(S) = 1/u, nessa ordem.
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Quadro I: Férmulas as Estimativas do Modelo M/M/1 e M/M/m.

Fonte: Adaptado de Abensur (2018).

Com base no exposto, possivel seria deduzir que numero de clientes externos

existentes, tamanho da fila e tempos de espera no sistema e na fila em determinando

instante t seriam variaveis aleatorias dependentes do estado inicial to. Dito de outra maneira,

a probabilidade no momento t dependeria da probabilidade em to. Logo, a fila se

caracterizaria como processo estocastico, sequéncia de variaveis aleatorias indexadas ao
tempo (Jandre et al., 2024; Akkari, 2018; Clarke e Disney, 1979).

Correntemente, a influéncia de to desapareceria quando t tendesse ao infinito (t —

o), significando que o sistema alcancou o equilibrio (regime permanente). Nesse, as

probabilidades também n&o seriam alteradas pelo tempo decorrido (Taylor e Karlin 1998;

Torres, 1966). Todo sistema que conquista tal propriedade (situacédo de equilibrio) seria

denominado ergddico (Jones e Smith, 2009; Kovacs, 1996). A vantagem dessa

caracteristica residira na possibilidade de utilizacdo do equilibrio para estimar a

probabilidade de qualquer outro estado (Torres, 1966).
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Quadro Il: Férmulas as Estimativas do Modelo M/M/1/K e M/M/m/K
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Fonte: Adaptado de Abensur (2018).

As especificagcbes mateméticas anteriores consideraram que as populagdes

atendidas seriam infinitas.

Porém, tal

consideracdo poderia nao ser

razodavel,

correntemente, filas em saude teriam limitag&o de k usuéarios no sistema, por exemplo, nos

casos em que houvesse distribuicdo de determinado nimero de senhas ou o espaco fisico
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fosse limitado. Em resultancia, a fila teria k-1 por tamanho maximo (Akkari, 2018), como
ocorreria em consultérios médicos, odontologicos, terapéuticos ou de nutricionistas
particulares. Como consequéncia, o0 modelo seria representado e estimado pelas formulas
do Quadro II, para um unico atendente, M/M/1/K, ou varios, M/IM/m/K (Abensur, 2018). Com »

base no exposto, a presente investigacdo objetivou modelar duas filas em servicos de

salde com atendimentos infinitos e limitados.

Metodologia

Uma clinica médica situada na zona sul da Cidade do Rio de Janeiro, forneceu os
tempos de chegada e atendimento de pacientes nos ultimos 18 meses, de uma Unica
especialidade com apenas um canal, profissional atendendo. A investigacéo sobre o ajuste
a distribuicbes de probabilidade revelou a Exponencial como adequada em ambos 0s
casos, 0 que possibilitou a estimativas dos tempos médios de Chegada (1) e Atendimento
(w). A partir dessas o modelo real foi obtido o0 modelo real (M/M/1) e feitas simulacdes
considerando dois e trés profissionais, bem como limitacdo de pacientes nas dependéncias

da instituicéo.

Resultados e Discussao

A Situacdo Real apresentava taxa de Ocupacdo do sistema (p) de 75,00%, tendo
somente 25,00% de chance de inexisténcia de paciente no sistema (Po), isso tendo em
média trés individuos no sistema (L) e 2,25 pessoas na fila (Lq), o que determinaria a
permanéncia média no sistema de uma hora (W) e 0,75 h (Wg = 45,00 minutos) na fila
(Tabela 1).

Essas caracteristicas poderiam determinar espera excessiva pelo paciente. Todavia,
as Simulac¢des M/M/2 e M/M/3 indicaram subutilizag&o dos sistemas (Tabela 1), p = 37,50%
e p = 25,00% nessa ordem, portanto a ociosidade seria demasiadamente elevada,
indicando desequilibrio entre custo e efetividade. Esse indicado seria corroborado pela
possivel existéncia de menos de um paciente no sistema, Lmmz = 0,8727 e Lmmiz = 0,7647,
e nenhum na fila, Lq < 1,00. O tempo médio dispendido no sistema seria 0,2909h (17,45
minutos) e 0,2549h (15,29 minuto).

Em qualquer das situacfes, a probabilidade de haver, um nimero de pacientes

superior a trés seria inferior aos 10,00%. A existéncia de exatamente trés pessoas teria
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chance de 10,55%, exceto quando houvesse trio de profissionais (P3 = 3,31%). Em suma,
conforme expectativa, 0 aumento da quantidade de atendentes promoveria decaimento
acentuado da probabilidade de permanéncia de pacientes em nimero crescente no sistema
(Tabela 1), ainda assim, a Situacdo Real seria a adequada ao servico, dadas as condicfes

118
reinantes.

Tabela 1: Resultados da Modelagem sem Limite de Atendimentos. Tempo Médio de Chegada (L) < Tempo
Médio de Atendimento (u) para Situagdo Real (M/M/1) e Simulacbes (M/M/2 e M/IM/3).

Caracteristicas M/M/1 M/M/2 M/M/3

m, n° 1 2 3

A, paciente/h 3 3 3

u, paciente/h 4 4 4

L, pacientes 3,0000 10,8727 0,7647
Lq, pacientes 2,2500 0,1227 0,0147
W, h 1,0000 0,2909 0,2549
Wq, h 0,7500 0,0409 0,0049
p, % 0,7500 0,3750 0,2500
Po, % 0,2500 0,4545 0,4706
Pn, %

1 0,1875 0,3409 0,3529
2 0,1406 0,1278 0,1324
3 0,1055 0,1055 0,0331
4 0,0791 0,0396 0,0176
5 0,0593 0,0148 0,0044
6 0,0445 0,0056 0,0011
7 0,0334 0,0021 0,0003
8 0,0250 0,0008 0,0001
9 0,0188 0,0003 0,0000

10 0,0141 0,0001 0,0000
Fonte: Os Autores (2025).

O segundo grupo de situacdes simuladas considerou a igualdade entre os tempos
médios de Chegada e Atendimento, A = u= 4,00 pacientes/hora, dito de outra maneira,
investigou-se a possibilidade de a capacidade dos profissionais atenderem adequadamente
aos pacientes ser analoga ao regime com que eles chegariam a clinica (Tabela 2). Nessas
condicdes, a Situacdo Real (M/M/1) atuaria na capacidade maxima (p = 100,00%), com
nula possibilidade de ociosidade. Todas as demais caracteristicas ndo seriam possiveis de
serem estimadas e representadas por 0,0000% ou divisao por zero (-).

Continuaria subutilizado o sistema M/M/3, p = 33,33%, novamente, tendo menos de

duas pessoas no sistema (L = 1,0455 pacientes) e tempo nesse de 0,2614h (W = 15,68
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minutos), por consequéncia a fila tenderia a demandar pouco tempo (Lq = 0,0455h = 2,73
minutos). As estimativas de Pn decairiam mais lentamente do que aquela constante na
Tabela 1. Na modelagem para M/M/2, o comportamento de Pn convergiria ao descrito,
porém a ociosidade seria de 50,00% (p) com média de 1,3333 pacientes no sistema e ,
0,3333 pacientes na fila, aguardando respectivamente, W = 20,00 minutos (0,3333h) e Wq
= 5,00 minutos (0,0833h). Em suma, para A = u = 4,00 pacientes/hora, a contratacao do

segundo especialista seria hecessaria e suficiente a relacéo custo — efetividade.

Tabela 2: Resultados da Modelagem sem Limite de Atendimentos. Testando Tempo Médio de Chegada ()
= Tempo Médio de Atendimento (u) para Situacdo Real (M/M/1) e Simula¢des (M/M/2 e M/M/3).

Caracteristicas M/M/1  M/M/2  M/M/3

m, n° 1 2 3

A, paciente/h 4 4 4

u, paciente/h 4 4 4

L, pacientes - 2,5263 0,3365
Lq, pacientes - 1,5263 -0,6635
W, h - 0,6316 0,0841
Wq, h - 0,3816 -0,1659
p, % 1,0000 0,5000 0,3333
Po, % 0,0000 0,3333 10,3636
Pn, %

1 0,0000 0,3333 10,3636
2 0,0000 0,1667 0,1818
3 0,0000 0,2500 0,0606
4 0,0000 0,1250 0,0556
5 0,0000 0,0625 0,0185
6 0,0000 0,0313 0,0062
7 0,0000 0,0156 0,0021
8 0,0000 0,0078 0,0007
9 0,0000 0,0039 0,0002

10 0,0000 0,0020 0,0001
Fonte: Os Autores (2025).

As simulagdes foram estendidas ao quadro no qual o Tempo Médio de Chegada ()
superaria 0 Tempo Médio de Atendimento (u), quando o Sistema M/M/1 estaria colapsado,
pois o Fator de Ocupacao do Sistema = 125,00% > 100,00%, acarretando na negatividade
das demais estimativas (Tabela 3). Talvez, o modelo com trés profissionais (M/M/3) ainda
seria excessivo, pois a ociosidade (58,33%) superaria a ocupacao (41,67%), em média,
aproximadamente, um paciente estaria no sistema (L) e menos de um na fila (Lq), o que
culminaria em 16,33 minutos (W = 0,2722h) e 1,33 minutos (Wq = 0,0222h),
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respectivamente. A maior probabilidade de pacientes no sistema seria de 34,83%
correspondente a P1. Essa foi de 28,85% no modelo M/M/2, o qual apresentaria 62,50% de
ocupacao, portanto a probabilidade de tempo ocioso seria de 37,50%, o que indicaria que
dois especialistas seria a quantidade adequada. Hipotese ratificada pelas médias de
pessoas na fila (Lq = 0,8013 pacientes) e no sistema (L = 2,053 pacientes), e tempos =
médios de espera total, W = 0,4103h (24,62 minutos), e na fila, Wq = 0,1603h (9,62

minutos), culminando em 23,08% de chance de ndo haver qualquer pessoa no sistema (Po).

Tabela 3: Resultados da Modelagem sem Limite de Atendimentos. Testando Tempo Médio de Chegada (1)
> Tempo Médio de Atendimento (u) para Situacdo Real (M/M/1) e Simulacdes (M/M/2 e M/M/3).

Caracteristicas M/M/1 M/M/2 M/M/3

m, n° 1 2 3

A, paciente/h 5 5 5

u, paciente/h 4 4 4

L, pacientes -5,0000 2,0513 1,3611
Lg, pacientes -6,2500 0,8013 0,1111
W, h -1,0000 0,4103 0,2722
Wq, h -1,2500 0,1603 0,0222
p, % 1,2500 10,6250 0,4167
Po, % -0,2500 10,2308 0,2786
Pn, %

1 -0,3125 10,2885 10,3483
2 -0,3906 0,1803 0,2177
3 -0,4883 0,4883 0,0907
4 -0,6104 0,3052 0,1356
5 -0,7629 0,1907 0,0565
6 -0,9537 10,1192 0,0235
7 -1,1921 0,0745 0,0098
8 -1,4901 0,0466 0,0041
9 -1,8626 0,0291 0,0017

10 -2,3283 0,0182 0,0007
Fonte: Os Autores (2025).

A investigacdo sob a condicdo de limitacdo nas dependéncias da instituicao,
tomando K = 5 pacientes, revelou, tomando A < u(Tabela 4), que a existéncia de um e
somente um profissional consumiria 75,00% da ocupacao do sistema, com 30,41% de
chance de ndo haver qualguer paciente nele. Isso acompanhando pela média de 1,70
pacientes no sistema (L), exigindo 0,8148h (W = 48,89 minutos) de tempo meédio para
vencer todo o sistema, e 1,00 paciente na fila (Lq), demandando em média 0,4814h de
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espera (Wq = 28,89 minutos). Razoavel seria supor, entdo que a configuracdo M/M/1/5
seria razoavel, especialmente quando considerada P1 = 22,81%.

Tabela 4: Resultados da Modelagem com Limite de Pacientes nas Dependéncias (K = 5). Tempo Médio de

Chegada (1) < Tempo Médio de Atendimento (u) para Simulacdes (M/M/1/K, M/IM/2/K e M/M/3/K). 121
Caracteristicas M/M/L/K  M/M/2/IK  M/M/3/K  M/M/3a/K
m, n° 1 2 3 3
K, pacientes 5 5 5 5
A, paciente/h 3 3 3 3
u, paciente/h 4 4 4 4
L, pacientes 1,7009 0,5122  -0,5831 0,0234
Lqg, pacientes 1,0050 0,1045 0,0486 0,0234
W, h 0,8148 0,3141 0,2308 0,0078
Wq, h 0,4814 0,0641 -0,0192 0,0078
p, % 0,7500 0,3750 0,2500 0,2500
Po, % 0,3041 0,4564 1,8423 1,0000
Pn, %

1 0,2281 0,3423 1,3817 0,7500

2 0,1711 0,1284 0,5181 0,2813
3 0,1283 0,0481 0,1295 0,0703
4 0,0962 0,0181 0,0324 0,0176
5 0,0722 0,0068 0,0081 0,0044
6 0,0541 0,0025 0,0020 0,0011
7 0,0406 0,0010 0,0005 0,0003
8 0,0304 0,0004 0,0001 0,0001
9 0,0228 0,0001 0,0000 0,0000

10 0,0171 0,0001 0,0000 0,0000
Fonte: Os Autores (2025).

Desenhos com m > 2,00 profissionais, tornariam oS respectivos sistemas
subutilizados, pois as taxas de ociosidade superariam aquelas de utilizagéo, p(M/M/2/5) =
37,50% e p(M/M/3/5) = 25,00%, e as relacdes custo — efetividade seriam demasiadamente
desfavoraveis ao negocio, que pese 0s numeros de pessoas aguardando atendimento e os
tempos em tais situacdes decrescessem rapidamente (Tabela 4). Isso seria tdo abrupto em
M/M/3/5 que Po = 184,23% e P1 = 138,17%. Essa possibilidade levou ao desenvolvimento
da simulacdo M/M/3a/5, na qual Po = 100,00% foi imposta, apenas para exemplificacao
comparativa, culminando em P1 = 75,00%. Para além disso, respectivamente todas as
estimativas foram menores, em termos absolutos, que aquelas conquistadas por M/M/3/5,
exceto a taxa de ocupacdo, dado que considerou caracteristicas constantes, numero de

estagios, tempo meédio de chegada e tempo medio de atendimento. Pragmaticamente, as
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constatacdes ratificaram que se a configuracéo do sistema conquistou Po = 100,00%, entéao
haveria superdimensionamento.

Simulando a possibilidade de A = pu (Tabela 5), tal como ocorrido na Tabela 2,
M/M/1/5 atingiria a ocupacdo maxima, porém possivel seria estimar as demais -
caracteristicas, portanto existiriam 2,50 pacientes no sistema e 1,67 pacientes na fila. Os
tempos médios de espera seriam 45,00 minutos (0,7500h) e 30,00 minutos (0,5000h),
respectivamente para sistema (W) e fila (Wq). Mereceu destaque imperativo, Pn = 0,0000%

v n>K,ePn=16,6700% V n < K.

Tabela 5: Resultados da Modelagem com Limite de Pacientes nas Dependéncias (K = 5). Tempo Médio de
Chegada (1) = Tempo Médio de Atendimento (u) para Simulacdes (M/M/1/K, M/IM/2/K e M/M/3/K).

Caracteristica M/M/1/K  M/M/2/K  M/M/3/K

m, n° 1 2 3

K, pacientes 5 5 5

A, paciente/h 4 4 4

u, paciente/h 4 4 4

L, pacientes 2,5000 1,5000 0,8350
Lq, pacientes 1,6667 0,7500 0,1650
W, h 0,7500 0,5000 0,3116
Wq, h 0,5000 0,2500 0,0616
p, % 1,0000 0,5000 0,3333
Po, % 0,1667 0,2500 0,3300
Pn, %

1 0,1667 0,2500 0,3300
2 0,1667 0,1250 0,1650
3 0,1667 0,0625 0,0550
4 0,1667 0,0313 0,0183
5 0,1667 0,0156 0,0061
6 0,0000 0,0078 0,0020
7 0,0000 0,0039 0,0007
8 0,0000 0,0020 0,0002
9 0,0000 0,0010 0,0001

10 0,0000 0,0005 0,0000
Fonte: Os Autores (2025).

A custo — efetividade seria comercialmente desfavoravel com M/M/3/5, porque p =
33,33%, novamente, mesmo tendo os demais indicativos favoraveis aos pacientes (Tabela
5). Em M/M/2/5, a utilizacdo seria de 50,00%, com médias de 1,50 paciente no sistema (L)
e menos de um na fila (Lg), aguardando 30 minutos (W) e 15 minutos (WQ), nessa ordem.
As respectivas probabilidades de existéncia de individuos no sistema seriam inferiores

aquelas de M/M/1/5, exceto para Po e P1. No contexto do negdcio, a contratacdo de outro
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profissional médico poderia ser adequada se convergisse ao planejamento estratégico e a
visdo da Organizacao. Portanto, a tomada de decisdo quanto ao numero de atendentes,
um ou dois, seria circunstancial.

Quando A > pu (Tabela 6), a circunstancializacdo desapareceria, pois M/M/1/5 -
colapsaria e M/M/3/5 apresentaria elevada probabilidade de inexisténcia de pacientes
aguardando (Po), assim como de haver somente um (Pi), diante do exposto o
dimensionamento do sistema seria excessivo, representado pelo alteroso custo, o qual ndo
teria correspondéncia na efetividade. Em razéo disso, o modelo M/M/3a/5 foi implementado

somente com fins ilustrativos.

Tabela 6: Resultados da Modelagem com Limite de Pacientes nas Dependéncias (K = 5). Tempo Médio de
Chegada (1) > Tempo Médio de Atendimento (u) para Simulacdes (M/M/1/K, MIM/2/K e M/M/3/K).

Caracteristica M/M/LI/K  M/M/2/IK  M/M/3/K  M/M/3a/K

m, n° 1 2 3 3

K, pacientes 5 5 5 5

A, paciente/h 5 5 5 5

u, paciente/h 4 4 4 4

L, pacientes - 1,4421 -0,5948 0,2487
Lg, pacientes - 0,7626 0,4581 0,2487
W, h - 0,5306 0,1412 0,0497
Wq, h - 0,2806 -0,1088 0,0497
p, % - 0,6250 0,4167 0,4167
Po, % - 0,4564 1,8423 1,0000
Pn, %

1 - 0,5705 2,3029 1,2500
2 - 0,3566 1,4393 0,7813
3 - 0,2228 0,5997 0,3255
4 - 0,1393 0,2499 0,1356
5 - 0,0870 0,1041 0,0565
6 - 0,0544 0,0434 0,0235
7 - 0,0340 0,0181 0,0098
8 - 0,0213 0,0075 0,0041
9 - 0,0133 0,0031 0,0017
10 - 0,0083 0,0013 0,0007

Fonte: Os Autores (2025).

Em vista do exposto, M/M/2/5 seria a Unica decisdo adequada, necessaria e
suficiente a demanda e ao atendimento (Tabela 6), mesmo tendo p = 62,50% (Ociosidade
= 37,50%), e permitindo, em média, 31,83 minutos no sistema (W = 0,5306h) e 16,83
minutos na fila (Wq = 0,2806h) para 1,44 pacientes (L) aguardando, desses 0,76 pessoas

na fila (Lq), médias aproximadas. Assim, a chance de ndo haver qualquer pessoa para 0s
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dois especialistas seria, aproximadamente, 45,64% (Po), mas a probabilidade superior seria
P1=57,05% com rapido decaimento (Figura 2), tornando a curva assintética a abscissa a
partir de oito pacientes no sistema (n = 8). Em ultima anélise, quando o nimero de pacientes

no sistema tenderia ao infinito (n — o0), a probabilidade de ocorréncia desse quantitativo ~

tenderia a zero (Pn — 0).

Figura 2: Evolucdo da Probabilidade de Ocorréncia de Pacientes no Sistema, M/M/2/5.
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Fonte: Os Autores (2025).

Consideragoes Finais

Objetivando caracterizar servicos de salude de uma especialidade ofertada em
determinada clinica, estimados foram os modelos M/M/1 e M/M/1/K. Os resultados
indicaram que o modelo com um profissional seria adequado na existéncia ou ndo de
restricdo desde a média de chegada dos pacientes fosse inferior aquela do atendimento.
Entao, possivel foi concluir que os modelos atenderam adequadamente ao proposto.

Aos estudos futuros recomenda-se a consideracdo dos custos de manutencéo e
implementacdo dos modelos como tatica & adequacdo dos modelos. A consideracdo da
relacdo custo — efetividade poderia pormenorizar os resultados. A andlise inferencial das
curvas de probabilidade poderia indicar o melhor ajuste em razéo da probabilidade de

existéncia de pacientes no sistema. Refazer as estimativas considerando a chegada ou
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atendimento como obedientes a distribuicdo de Poisson poderia fornecer resultados
distintos.
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