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Resumo

Estimar as elasticidades prego da demanda (Erp), cruzada (Exv) e renda da demanda (Er)
em uma academia de ginastica de Belo Horizonte (MG) foi o objetivo do estudo. Para tanto,
o banco de dados com registros de 2024 e 2025 foi utilizado. A Epp foi avaliada em cenarios
de aumento da mensalidade em 20,00% (A20) e 10,00% (A10), e reducdo em 20,00%
(R20). A Exy considerou o desconto de 28,57% praticado por um concorrente, e a Er, a
perda de 15,00% na renda familiar. A demanda seria elastica com relacdo ao preco, tendo
Epp =-1,50 em A20 e Eprp = -2,00 em R20, em que pese, ter sido inelastica em A10 (Epp =
-0,40). Porém, os consumidores apresentaram baixa sensibilidade ao concorrente (Exy =
0,39), caracteristica que nao se manteve quanto a variagao da renda (Er = -1,20). Portanto,
essa e 0 prego seriam relevantes a conquista e manutencgao de clientes externos. Entao,
possivel foi concluir que o objetivo foi adequadamente alcangado.

Palavras-chave: Planejamento. Cliente Externo. Administracdo. Economia. Mercado
consumidor.

Abstract

The objective of this study was to estimate the price elasticities of demand (Erp), cross-price
elasticity of demand (Exy), and income elasticities of demand (ER) in a gym in Belo Horizonte
(MG). To this end, a database with records from 2024 and 2025 was used. The PED was
evaluated in scenarios of a 20.00% (A20) and 10.00% (A10) increase in monthly fees, and
a 20.00% decrease (R20). The EXY considered a 28.57% discount offered by a competitor,
and the ER considered a 15.00% loss in family income. Demand would be elastic with
respect to price, with Epp =-1.50 in A20 and Epp = -2.00 in R20, although it was inelastic in
A10 (Epp = -0.40). However, consumers showed low sensitivity to competitors (Exy = 0.39),
a characteristic that did not persist with income variation (Er = -1.20). Therefore, income
and price would be relevant to acquiring and retaining external customers. Thus, it was
possible to conclude that the objective was adequately achieved.

Keywords: Planning. External client. Administration. Economics. Consumer market.
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Introducao

Economicamente, a elasticidade seria o percentual de alteracdo de determinada
variavel, dada variagdo percentual em outra, portanto, medida de sensibilidade de
determinada variavel em razdo de mudangcas em uma segunda, exemplificadamente. -
Entdo, por exemplo, indicaria, dada mudancas no preco, se a demanda/oferta de
determinado servico ou produto sofreria alteragbes elevadas (elastica) ou discretas
(inelastica), orientando os diversos planejamentos, particularmente de produgdao ou
operacao (Marshall, 1982).

Essas analises considerariam constantes todas as demais variaveis (coeteris
paribus), entdo, os principais tipos seriam (Silva, 2017; Dornelas, 2025): 1) preco da
demanda, estimaria o impacto na quantidade demanda, dada mudanca no preco (). Essa
relagdo seria inversa, pois 0 aumento no pregco, comumente, seria acompanhado pela
diminuicdo na quantidade consumida e vice-versa; 2) renda da demanda, ocorrendo
alteragdes na renda do consumidor, indicaria modificagbes na demanda (ll). Essa
dependeria do tipo de bem/servigo, quando inferior (baixa qualidade), a demanda diminuiria
com o aumento da renda. Porém, se necessario, entdo, o aumento na demanda seria
inferior ao da renda, todavia, a demanda poderia ser aumentada acima da renda, se o
bem/servigo fosse classificado como superior (luxo); 3) cruzada, refletiria variagbes na
demanda pela mudanga no preco de outro produto ou servico (lll). Nessa relacao,
imperativamente, a observagdo das possibilidades de substituicdo seria necessaria, por
exemplo, se a mensalidade do pilates aumentar, a demanda por horarios de ginastica
poderia se elevar, caracterizando relagdo direta. A indireta se manifestaria entre
modalidades complementares, por exemplo, a elevagado do pre¢o da musculagao poderia
diminuir a demanda por ciclismo; e 4) pregco da oferta, estimaria como essa variavel
influenciaria a quantidade ofertada (1V), existira relagao direta, porque, o0 aumento do precgo
favoreceria a elevacdo da disponibilidade do servico ou bem. As particularidades
consideradas tornariam a classificacdo da estimativa dependente do tipo de elasticidade
(Quadro 1), ndo obstante, possivel seria compreender que a classe elastica indicaria que
grandes variagbes na demanda seriam favorecidas por pequenas mudangas no prego.
Variagdes proporcionais de quantidade e preco seriam identificadas pela elasticidade
unitaria. Finalmente, a demanda seria pouco sensivel ao preco, quando intensas mudangas

nesse promoveriam pouca variagao na quantidade.
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Onde: Qinicial: quantidade inicial disponibilizada; Qfinal: quantidade final
disponibilizada; Pinicial: prego inicial; Pfinal: prego final. 372
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E. = Qinicial
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Onde: Rinicial: renda inicial; Rfinal: renda final.

QfinalX — QinicialX
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Onde: QinicialX: quantidade inicial do produto/servigo X; Qfinal: quantidade final
do produto/servigo X; PinicialY: preco inicial do produto/servico Y; PfinalY: preco
final do produto/servigo Y.

Eyy =
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AQo
Q

Epp = =5
AP
> (IV)

Onde: Q: quantidade disponibilizada; AQo: variagao das quantidades ofertadas;

P: preco; AP: variacao de preco.

Quadro I: Classificacado das Estimativas de Elasticidade.

Preco da Demanda | Renda da Demanda Cruzada Preco da Oferta
Epb — o0; demanda | ErR < 0,00; demanda | Exy < 0,00; produtos | Epo0 — oo; oferta
infinitamente negativa, bem | ou servigos | infinitamente
elastica. inferior. complementares. elastica.
Epp > 1,00; demanda | ErR = 0,00; demanda | Exy = 0,00; produtos | Ero > 1,00; oferta
elastica. nula, consumo | ou servigos | elastica.

saciado. independentes.
Epp=1,00;demanda | 0,00 < Er < 1,00; | Exy > 0,00; produtos | Ero = 1,00; oferta
com elasticidade | demanda inelastica, | ou servigos | com elasticidade
unitaria. bem normal. substitutos. unitaria.
Erp < 1,00; demanda | Er = 1,00; Epo < 1,00; oferta
inelastica. elasticidade unitaria, inelastica.

bem normal.
Erp - 0,00; | Er > 1,00; demanda Ero — 0,00; oferta
demanda elastica, bem infinitamente
infinitamente superior. inelastica.
inelastica.

Fonte: Os Autores (2026).
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Intuitivamente, a relagdo pregco — demanda seria influenciada por variaveis como
(Souza e Miranda, 2015; Bertoncello et al., 2017; Diaz, 2019; Matos e Santos, 2022; Miguel,
2023; Cruz e Monteiro, 2023; Dornelas, 2025): 1) disponibilidade de substitutos, pois a
elasticidade da demanda acompanharia a quantidade de produtos/servigos proximos,
facilitando a troca; 2) magnitude da necessidade (essencialidade), tudo que for =
compreendido como essencial (por exemplo, vestuario e alimentos basicos e farmacos)
tenderia a apresentar demanda inelastica, contrapondo-se ao luxo; 3) comprometimento da
renda, a aquisicao de algo barato nada ou pouco impactaria o orgamento familiar, portanto,
a demanda seria inelastica; 4) essa caracteristica estaria presente em quadros de fidelidade
do cliente ou marca forte; 5) tempo a adaptacdo, a mudanca de habito e busca por
alternativas demandariam tempo, logo, no dominio temporal, a demanda tenderia a ser
tornar elastica; 6) definigdo do mercado, essa quando especifica (academia de musculagao
ou fitness aquatico, dentre outros) seria mais elastica, comparativamente, a generalizagao
(academia de ginastica ou fitness club, por exemplo); 7) disponibilidade de fatores de
producao ou operacgao, a oferta seria elastica na existéncia ampla de mao de obra, matéria-
prima e insumos; 8) tempo, producao ou operacgao flexivel e rapida (por exemplo, personal
trainer) promoveria oferta elastica, ao passo que a escassez e lentiddao (por exemplo,
treinamento especifico para musicos ou cardiopatas) favoreceriam a inelastica; e 9)
capacidade de armazenamento, itens de facil armazenagem tenderiam a ser mais elasticos,
exemplificando, colchonetes e cones. Os trés aspectos seriam influenciadores da
elasticidade prego da oferta, enquanto os demais da pre¢o da demanda (Gastal, 2005; Silva
et al., 2006; Paixao, Bruni e Junior, 2008; Nakahara et al., 2013; Mello e Gouvéa, 2014,
Licoviski, Lima e Hersen, 2014).

Essas consideragbes poderiam auxiliar a tomada de decisdo no condizente a
segmentacao de precgos (Gongalves et al., 2023), elaborando planos diferenciados (basico,
intermediario e premium, por exemplo) para captar clientes externos com distintas
sensibilidades ao preco; as promogdes inteligentes (Botelho, 2005), testando descontos
temporarios para avaliar se 0 aumento de matriculas compensaria a redugao de preco; ao
monitoramento comercial (Medeiros, Costa e Silva, 2005; Ghinis, Fochezatto e Kuhn, 2020),
especialmente, pelo acompanhando de indicadores como taxa de cancelamento apds
reajustes e pela comparagéo com concorrentes; e valor agregado (Dornelas, 2025), investir

em servicos diferenciados (aulas exclusivas, acompanhamento nutricional e psicolégico,
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tecnologia de treino e consultoria, por exemplo) para reduzir a elasticidade e sensibilidade
dos consumidores a aumentos de preco.

A relevancia da analise de elasticidade poderia ser ilustrada pela ciéncia de que o
mercado de academias de ginastica no Distrito Federal alcangaria, aproximadamente,
12,00% daquela populagdo, tem do movimentado, cerca de, R$ 687,82 milhdes ao longo Z
de 2019, o que possibilitou projetar crescimento de 18,00% para 2025. Isso associado ao
reconhecimento do estilo de vida ativo adotado por 50,40%, aproximadamente, da
populagao daquela unidade da federagdo (Domingues e Marques, 2020), tornaria a analise
da relacéo pre¢co — demanda fundamental a longevidade, manutencdo e conquista de
mercados, bem como, saude financeira das instituicbes, porque, flutuacbes seriam
inerentes a qualquer negaocio, tanto quanto o objetivo no lucro. Entao, objetivou-se estimar
as elasticidades pregco da demanda, cruzada e renda da demanda em uma academia de

ginastica.

Metodologia

O estudo foi desenvolvido sobre o banco de matriculas de uma academia de
ginastica situada em Belo Horizonte (MG), doravante designada por Academia,
considerando os registros de 2024 e 2025. No primeiro ano, avaliou-se a Elasticidade Preco
da Demanda (Erp) nos Cenarios: Aumento de 20,00% (A20), Aumento de 10,00% (A10) e
Redugéao de 20,00% (R20), implementados, respectivamente, de fevereiro a margo, junho
a julho, e outubro a novembro. Em 2025, estimadas foram a Elasticidade Cruzada (Exy)
pelo inicio das operagdes de concorrente proximo (500 m, aproximadamente), e
Elasticidade Renda da Demanda (Er), em razdo da identificacdo de redugdo da renda

mensal do cliente externo.

Resultados e Discussao
A analise de Epp requisitou as estimativas de variacdo de Preco e Quantidade
(Tabela 1), entdao no Cenario A20 os valores identificados foram, nessa ordem, 20,00%

180-150

((5="2.100,00%) e -30,00% (

350-500
500

100,00%), ou seja, o aumento da mensalidade

culminou na redugdo no numero de matriculas, indicando sensibilidade dos clientes a

—30,00%
20,00%

elevagao praticada no valor pago (Epp = = —1,50), consequentemente, a Receita foi

atenuada em R$ 12.000,00. Alteragdes nessa variavel caracterizariam Demanda Elastica,
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conforme ratificado no Cenario R20, cuja redugdo da mensalidade (20,00%) elevou o

numero de matriculas (700 unidades), aumentando a Receita mensal em R$ 9.000,00.

Tabela 1: Resultados de Erp para os Cenarios de 2024.

Parametros Original A20 A10 R20 375
Mensalidade, R$ 150,00 180,00 165,00 120,00

Matriculas, n 500 350 480 700

Receita, R$ 75.000,00 63.000,00 79.200,00 84.000,00

APreco, % 20,00% 10,00%  -20,00%

AQuantidade, % -30,00% -4,00% 40,00%

Erp -1,50 -0,40 -2,00

Demanda Base inicial Elastica Inelastica Elastica

Fonte: Os Autores (2026).

Valeria destacar que a sensibilidade do consumidor ndo seria fixa, ratificado pelo
ocorrido em A10, dado que os clientes externos foram pouco sensiveis (Epp = -0,40) ao
aumento de R$ 15,00 na mensalidade, possibilitando a elevagédo de R$ 4.200,00 na Receita
(Tabela 1). Em ultima analise, revelou-se que haveria possibilidade de reajustes na
mensalidade sem comprometimento da base de clientes (Demanda Inelastica), porém,
esses teriam limites de absor¢ao quando da pratica de aumento, enquanto na reducéo,
mais rapidamente, a aceitagao seria materializada.

A primeira leitura, o R20 seria vantajoso, todavia, necessario seria estudar se os
custos operacionais seriam cobertos pela elevagdo da Receita. Sobretudo, quando da
ciéncia de que aqueles formariam o conjunto de gastos continuos e necessarios a operagao
ou ao funcionamento da academia, somatdrio, portanto, de custos fixo (aluguel, taxas de
servicos publicos e salarios, por exemplo) e variavel (manutencdo corretiva de
equipamentos e comissdes, por exemplo), logo, relevante a obtencao do lucro e ponto de
equilibrio, bem como a margem de contribuicdo, essa considerando o custo variavel
(Campos, 2016; Faria, 2018; Sousa, Andrade e lzidoro, 2025; Farias, 2025; Ferreira et al.,
2025).

Para além, a segmentagédo dos clientes externos (planos diferenciados) poderia
favorecer a demanda inelastica, assim como, o planejamento de marketing alicergado em
comportamento, ou mais claramente, nos padrées de compra (Martins e Julio, 2013; Sousa,
2018; Soares et al., 2021; Simeonidis, 2025). Desde que, a academia compreendesse as

decisbes irracionais dos consumidores no condizente aos servigos disponibilizados (Thaler,
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T
2019; Verbicaro e Cacgapietra, 2021; Gongalves e Paula, 2021; Schneiders, 2025; Brito,
2025), o que demandaria estabelecer e estimar métricas de cancelamento.

Os estudos das ocorréncias em 2025 consideraram os dados reais de cada
circunstancia, entdo, no dominio da instituicdo avaliada, Preco Inicial = Preco Final = R$
180,00 e Matriculas Inicial = 735 pessoas. Em mar¢co daquele ano, a operagcdo do -
concorrente se iniciou com Preco Inicial = R$ 140,00, entretanto, a titulo de promogéo de
inauguragao, valor contratado foi de R$ 100,00. Como consequéncia, a Academia teve
decréscimo de 81 pagantes, o que representou Exy = 0,39 (Tabela 2), ou seja, o desconto
de 28,57%, aproximadamente, praticado pelo entrante ndo foi suficiente para promover
perdas quantitativamente relevantes, talvez, pelo posicionamento de marca (como a
Academia era percebida pelos clientes externos em relagdo aos concorrentes), valor
agregado (percepcgao de qualidade ou valor do servigo pelo consumidor) ou valorizagao de
diferenciais (vantagem unica e sustentavel da Academia sobre o concorrente, tornando-a a
preferéncia do cliente externo, por exemplo, inovagdo ou atendimento convergente a
expectativa) ndo identificados pela institui¢cao, isso seria suficiente para explicar a demanda
inelastica em relagao aquela concorréncia (Gheventer, 1998; Dweck, 1999; Santos, 2009;
Chaves, 2021; Mellini, 2023; Bernardes, 2023; Paranaiba, 2025).

Tabela 2: Resultados da Exy em 2025.

Parametros Academia Concorrente
Preco Inicial, R$ 180,00 140,00
Preco Final, R$ 180,00 100,00
Matriculas Inicial, n 735

Matriculas Final, n 654

APreco, % -28,57
AMatriculas, % -11,02

Exy 0,39

Fonte: Os Autores (2026).

Em maio de 2025 foi identificado, na renda mensal, decréscimo médio abeirado de
15,00% (Tabela 3), ocasionando a perda de 118 matriculas (» 18,04%), ou seja, a
mensalidade de academia de ginastica seria o gasto percebido, talvez, mais facilmente,
como eliminavel nas situacbes de comprometimento do orcamento familiar. Mais
detalhadamente, a demanda elastica em relagdo a renda (Er = 1,20 > 1,00) revelaria que
a mitigacdo dessa diminuiria a quantidade de matriculas mais que proporcionalmente.

Portanto, para aquele segmento de mercado, servigo superior seria, convergindo a
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expectativa para paises em desenvolvimento ou publico de menor renda, dado que o gasto
com a mensalidade ndo seria necessidade basica de saude, mas, percebido como servigo
de lazer ou luxo (Berger, 2008; Santos, Gohr e Varvakis, 2012; Munaier, 2019; Matos, Silva
e Sena, 2020; Silva e Bastos, 2023; Araujo, 2025).

377

Tabela 3: Resultado da Er em 2025.
Parametros Academia
Preco Inicial, R$ 180,00
Preco Final, R$ 180,00

Matriculas Inicial 654
Matriculas Final 536
ARenda, % -15,00
Amatriculas, % -18,04
Er -1,20

Fonte: Os Autores (2026).

Os ultimos resultados reforgcariam o Cenario R20 (Tabela 1) sem, contudo, anular: 1)
a influéncia da renda da demanda; 2) o impacto da concorréncia, o qual poderia ser de
baixa magnitude na existéncia de diferenciais perceptiveis pelo consumidor; 3) a
necessidade de controle de custos, pois 0 aumento da receita conquistado em promogoes
nao representaria lucro obrigatoriamente; e 4) a busca por demanda inelastica, tornando o
negocio estatisticamente estavel.

Pelo exposto, entdo, a fidelizagao do cliente externo pelo aumento do valor percebido
seria necessaria (Ferraz et al., 2018; Silva, 2019; Coabini e Roble, 2025), o que poderia ser
conquistado pelo desenvolvimento de programas especificos consolidados em descontos
progressivos (Funari, 2018), e na oferta de servigos personalizados, por exemplo,
monitoramento por aplicativo e treinos individualizados (Pereira Filho et al., 2020). Também,
poderiam ser estruturadas acdes como pacotes familiares e flexibilizacdo de horarios
(Santos, 2025), parcerias estratégicas com clinicas de saude, lojas de suplemento e roupas
fitness (Vasconcelos, Machado e Machado, 2025), investimento em equipamentos e
instrumentos de ponta, e atengéo a limpeza e agradabilidade do ambiente (Araujo, 2025),
aspectos que tenderiam a favorecer a percepgao de pertencimento (Munaier e Serralvo,
2022).

A analise de elasticidade poderia auxiliar a estruturacdo de plano de acdes no
dominio do tempo, especialmente dividindo o foco em retencao e engajamento (curto prazo,
até trés meses), criacao de diferenciais e agregacao de valor (médio prazo, trés a 12
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meses), e constru¢do da marca e comunidade (longo prazo, a partir de 12 meses). No
primeiro terco, 0 mapeamento de perfil de clientes permitiria identificar objetivo (problema

a ser resolvido), exigéncias (requisitos especificos), expectativas (resultados esperados) e
desejos (anseios), especialmente, na existéncia de comunicacdo adequada pela -
segmentacédo de clientes e proatividade substancializada na captacdo de insatisfagbes
(formulario digital ou caixa de sugestbes, por exemplo) antes da conversdo em
cancelamento. A oferta de desconto por antecipagcdo de renovagao ou planos trimestres,
também tenderia a favorecer a retengao. O engajamento poderia ser promovido por eventos
internos como palestras sobre nutricdo, psicologia esportiva e saude, ou intervencgdes
tematicas (Pereira Filho et al., 2020; Coabini e Roble, 2025).

O médio prazo abarcaria as parcerias estratégicas e os servigos diferenciados.
Assim como recepcionaria programas de fidelidade expressos em pontos pela assiduidade,
por exemplo, possibilitando a troca por produtos ou servigos. Administrativamente, o
desenvolvimento de habilidades sociais entre recepcionistas e profissionais de Educacgao
Fisica pela disponibilizacdo de treinamentos especificos para estreitamento de vinculos
profissionais entre clientes internos e externos poderia originar diferenciais intangiveis. O
conjunto de agdes demandaria o acompanhamento de taxas de matricula e cancelamento,
impacto das promogdes, tempos de permanéncia na instituicdo e dedicado as modalidades,
e frequéncia de solicitagao de cada profissional (Vasconcelos, Machado e Machado, 2025).

No ultimo terco de acbes implementados seriam os pacotes familiares e a
flexibilizagcao de horarios, o investimento em equipamentos e instrumentos de ponta, e area
de convivéncia. Poderia ser adequado, o langamento de plataforma digital propria para
oferta de treinos on-line e acompanhamento da evolugédo. A consolidacado da instituigcao
como referéncia em treinamento fisico seria conquistada pela participacéo ou realizacao de
eventos externos, corridas de rua, por exemplo, e o investimento em moda prépria,

favorecimento o posicionamento da marca (Araujo, 2025; Paranaiba, 2025).

Consideragoes Finais

O objetivo foi estimar as elasticidades prego da demanda, cruzada e renda da
demanda em uma academia de ginastica de Belo Horizonte. Identificou variagdes no preco
impactavam a conquista e manutengao de clientes externos, diminuindo o quantitativo no
aumento da mensalidade, mas na reducao, elevando a base de matriculas. Portanto, sob
a analise coeteris paribus, a demanda seria elastica. Caracteristica que se repetiu na
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elasticidade renda da demanda, reforcando o vinculo entre consumo e dominio
sociocultural. No contexto de negdcios, essa sensibilidade dos clientes externos negaria a
estabilidade da Academia, especialmente, no condizente ao preco praticado. Todavia, a
elasticidade preco da demanda poderia ser inelastica quando o aumento da mensalidade -
convergisse a capacidade de absorgdo do orgamento familiar, conforme ocorrido na
elevacdo de 10,00%. A presenca de concorrente praticando desconto elevado, também,

nao promoveu elevagao da sensibilidade do consumidor, logo, ndo demandou reagao da
Academia, além do imperativo monitoramento para realizagao de analise de sinais. Entéo,
possivel foi concluir que o objetivo foi adequadamente alcangado.

Considerando que toda Organizacao teria por objetivo o lucro, entdo a conquista de
demandas inelasticas proporcionaria a estabilidade do negdcio, orientado por esse azimute,
os estudos vindouros deveriam investigar o efeito de promog¢des em distintos cenarios de
custos operacionais. As estimativas de elasticidade deveriam ser refeitas por segmentagao
de clientes por caracteristicas demograficas, experiéncia, tempo na Academia ou
modalidade, possibilitando a particularizagdo da reagao por prego, concorréncia e renda, o
que tenderia a favorecer o planejamento de comunicagao dotada de eficacia e efetividade.
E alicercaria investigagbes sobre marketing e economia comportamentais, particularmente,

na criagao de habitos para mitigar a sensibilidade a mensalidade.
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